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1. INTRODUÇÃO

A NOVA assume compromissos claros com a ética empresarial, a 
responsabilidade social e a preservação ambiental, reconhecendo 
que seu papel vai além da comunicação. Esta política estabelece 
os princípios, as diretrizes e as ações concretas que orientam 
nossa atuação, assegurando um impacto positivo sobre a 
sociedade e o meio ambiente.

2. OBJETIVO

Orientar as ações da NOVA de maneira ética, socialmente 
responsável e ambientalmente sustentável, garantindo que nossa 
operação e produção sejam alinhadas aos valores de integridade, 
inclusão e respeito ao planeta.

3. ABRANGÊNCIA

Esta política aplica-se a todas as operações da NOVA, abrangendo 
colaboradores, fornecedores, prestadores de serviço e parceiros 
envolvidos diretamente nas atividades internas e externas da 
agência.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1	 Compromisso com a ética empresarial, responsabilidade 
social e sustentabilidade ambiental.

4.2	 Transparência e integridade nas relações com todos os 
stakeholders.

4.3	 Promoção da diversidade, da inclusão e do respeito em todas 
as ações e comunicações institucionais.

5. IMPLEMENTAÇÃO DAS DIRETRIZES

5.1	 Ética e Integridade Empresarial

5.1.1	 Cumprir integralmente legislações, regulamentos e contratos 
aplicáveis às atividades da NOVA.

5.1.2	Manter canais confidenciais para denúncias e assegurar 
tratamento imparcial e justo dos casos reportados.
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5.2	 Responsabilidade na Comunicação e no Impacto Social

5.2.1	 Atuar com responsabilidade em todas as etapas da 
produção publicitária, considerando sempre seu impacto 
socioambiental.

5.2.2	 Assegurar que os conteúdos produzidos promovam 
diversidade, inclusão, veracidade e acessibilidade.

5.2.3	 Excluir abordagens que possam promover estereótipos, 
preconceitos ou exclusão social nas produções publicitárias.

5.3	 Sustentabilidade Ambiental e Gestão de Recursos

5.3.1	 Monitorar e reduzir continuamente as emissões de gases de 
efeito estufa decorrentes das operações e produções.

5.3.2	 Promover eficiência no uso de recursos naturais, priorizando 
materiais recicláveis e sustentáveis.

5.3.3	 Garantir descarte correto dos resíduos gerados, 
implementando práticas de coleta seletiva e reciclagem.

5.3.4	Realizar campanhas e ações educativas internas para 
incentivar uma cultura ambiental ativa.

5.4	 Gestão Responsável da Cadeia de Fornecimento

5.4.1	 Selecionar fornecedores utilizando critérios ambientais e 
sociais claros, priorizando parceiros alinhados aos valores 
da NOVA.

5.4.2	 Incluir cláusulas contratuais específicas de responsabilidade 
socioambiental em contratos com fornecedores 
estratégicos.

5.4.3	Apoiar parceiros e fornecedores na adoção e no 
desenvolvimento de boas práticas socioambientais.

5.5	 Cultura Participativa e Transparência

5.5.1	 Comunicar regularmente aos stakeholders as ações, as metas 
e os resultados socioambientais.
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5.5.2	 Incentivar internamente uma cultura colaborativa, que 
acolha sugestões e críticas construtivas relativas a temas 
socioambientais.

6. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

6.1	 Utilizar indicadores de desempenho para avaliar 
continuamente a implementação desta política.

6.2	 Realizar revisões periódicas desta política, sempre que 
necessário, por mudanças legais, sociais ou estratégicas.

6.3	 Garantir a inclusão clara e transparente dos resultados e 
avanços socioambientais nos relatórios institucionais da 
NOVA.
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