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NASCEMOS DIFERENTES.

A NOVA surgiu voltada a comunicacdo de interesse publico.

Pensada para a promocdo de campanhas e estratégias
diferenciadas para o setor publico, realizamos muito nessa
década de trabalho.

Somos diferentes por ser a primeira agéncia de propaganda
brasileira a criar campanhas internacionais para a Organizacao
Mundial da Saude.

Diferentes por criarmos o Feirdo da CAIXA, formato de varejo
gue impacta toda a cadeia produtiva do setor imobiliario do pais.

Diferentes por criarmos a primeira agéncia pop-up do Brasil, a
Nova/Batata, instalada em uma das regides mais movimentadas
da cidade de Sdo Paulo, que atendeu e orientou voluntariamente
os comerciantes do Largo da Batata, trazendo resultados para
esses peguenos empresarios e um Ouro no eAwards para a NOVA.

Diferentes por criarmos a primeira acao de comunicacdo baseada
em neuromarketing no pais, iniciativa que resultou em uma grande
mobilizacdo popular para a utilizacdo da faixa de pedestres na
cidade de S&o Paulo, e outro eAwards por sua efetividade.

Diferentes porque, inspirados no que aprendemos, com acdes
de grande impacto para nossos clientes, inovamos mais uma
vez, desenvolvendo uma metodologia de marketing exclusiva: o

popsynergy®.

E diferentes por sermos a primeira agéncia de propaganda
brasileira a adotar um Programa de Integridade Corporativa
robusto e Unica empresa do setor de comunicacdo a obter,
pela terceira vez consecutiva, o selo Empresa Pro-Etica,
reconhecimento concedido pela Controladoria-Geral da Unido
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(CGU) para empresas com praticas consolidadas de integridade
e combate a corrupcao.

O Programa de Integridade foi elaborado com a observancia
dos principios e das normas legais e regulamentares que
disciplinam programas dessa natureza e a atuacdo das empresas,
especialmente as agéncias de publicidade e propaganda.

E visivel a preocupacdo de todos em incentivar e reiterar boas
praticas de governanca e conduta, bem como em coibir e reparar
eventuais atos em desacordo com os principios éticos e legais.

A NOVA estd ciente da responsabilidade que |he cabe em
reafirmar, dia apds dia, os valores éticos e de probidade com
0s quais sempre trabalhou, bem como em estimular a adocéo
dessa pratica por seus soécios, administradores, empregados,
colaboradores, clientes, prestadores de servicos, enfim, todos
agueles que constroem conosco o ideal de ser diferente.

Atento as necessidades de assegurar um eficiente controle e
estimulo de boas praticas, o Guia de Compliance serve como
norte para promover as acdes de todos ndés daqui em diante.

Nas préximas paginas, vocé encontrard orientacdes relacionadas
a principios da ética profissional basicos e solucdes de compliance
para evitar e mitigar riscos empresariais, visando a protecdo da
NOVA e de todos os seus colaboradores.

Este guia, entretanto, ndo pretende esgotar o assunto - é apenas
mais uma ferramenta, entre varias, que a NOVA disponibiliza
aos seus diversos publicos, como o Cdédigo de Etica, politicas
sobre temas importantes, treinamentos de ética profissional
e ferramentas de comunicacdo entre os colaboradores e o
compliance da NOVA.

Esperamos que esses novos instrumentos sejam apenas uma
forma mais clara de reafirmar os principios e valores que sempre
orientaram as acdes da empresa e que todos se envolvam na sua
concretizacao.

Contamos com vocé.

NOVA
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PARTICIPACAO
POLITICA

A NOVA néo realizard contribuicdo para partidos politicos ou
campanhas eleitorais.

“Os soécios, administradores, empregados e colaboradores podem
participar de atividades politicas, desde que ndo se utilizem de
recursos, dos estabelecimentos ou da imagem da agéncia, bem
como nado recebam reembolso desta para atividades politicas
pessoais.”

A restricdo se aplica inclusive as contribuicdes a candidatos ou
partidos politicos.
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COMBATE A CORRUPCAO

Qualguer pagamento de propina ou entrega de beneficios
indevidos a agentes publicos é absolutamente vedado. Nunca
prometa nenhuma vantagem ou pagamento ao agente publico e,
se ele solicitar essa vantagem ou pagamento, recuse-se a fazé-lo.

Comunique, imediatamente e mediante o Canal de Comunicacao
da NOVA, o fato ao Comité de Etica, que vai auxilid-lo e orienta-lo.

CONTRIBUICOES POLITICAS
DA EMPRESA

As contribuicdes politicas se referem a colaboracdes de qualquer
coisa de valor para apoiar um objetivo politico, incluindo
patrocinio de eventos, fornecimento de mercadorias ou servicos,
remuneracao de funciondrios durante o expediente para trabalhar
em func¢do politica ou pagamento de despesas de campanha.

Os colaboradores da NOVA podem participar ativamente de
associacdes de classe, o que pode incluir atividades politicas.

Entretanto, ndo é permitido usar recursos financeiros da empresa
ou receber reembolso dela para atividades politicas pessoais,
inclusive contribuicdes a candidatos ou partidos politicos. N&o
podem, ainda, nessas atividades de carater particular, utilizar o
nome na NOVA para nenhum propdsito.

A NOVA néo realizard contribuicdo para partidos politicos ou
campanhas eleitorais.

NOVA
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CONFLITO DE
INTERESSL

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador se confronta
com situacdes em que o interesse particular se contrapde ao
interesse da empresa ou passa a influir em suas decisdes para
com a empresa.

12
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Para evitar as situacdes de conflito de interesses, devem ser
observadas as seguintes recomendacdes:

N&o prestar servicos ou fornecer auxilio-financeiro indevido a
fornecedores, parceiros e concorrentes da NOVA.

Ndo aceitar de fornecedores, parceiros ou concorrentes
nenhum valor ou vantagem em funcdo de suas atividades
exercidas na agéncia.

Ndo participar de eventos de mercado promovidos por
fornecedores ou concorrentes sem o conhecimento e
consentimento da Alta Direcéo.

Colaboradores que tenham parentesco com agentes publicos
com poder decisério no ambito de negdcios da NOVA
deverdo abster-se de participar das atividades relacionadas a
contratacdo da empresa pelo 6rgdo publico ao qual pertenca
seu familiar.

Mesmo tomando todos os cuidados, sabemos que situacdes
de conflito de interesses podem ocorrer. Quando acontecer, ou
qguando houver duvida sobre o fato ocorrido, o colaborador tem
a sua disposi¢cdo o Canal de Comunicacdes da NOVA, mediante
o qual podera esclarecer duvidas com o gerente de Integridade
Corporativa e com todo o Comité de Etica.

A existéncia de um conflito de interesses, por si s6, ndo constitui,
necessariamente, violacdo ao Codigo de Etica, desde que sua
ocorréncia seja prontamente informada.

NOVA

13



NOVA PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

INTEGRIDADL
NO AMBIENTE
DL TRABALHO

O compromisso com aintegridade engloba o respeito noambiente
de trabalho e no desempenho das atividades profissionais, de
modo que a exceléncia dos servicos da NOVA acompanhe o
desenvolvimento individual de cada colaborador e o trabalho em
equipe. Com vistas a essas finalidades, devem-se pbr em pratica
as seguintes condutas:

14
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Agir de maneira profissional em todas as atividades
relacionadas ao trabalho. Isso inclui eventos e reunides sociais
fora das instalacdes da NOVA.

Assegurar-se de que as decisdes que afetam os colaboradores
sejam baseadas exclusivamente em fatores profissionais.

Nunca destratar, verbal ou fisicamente, outras pessoas nem
se comportar de maneira ofensiva ou intimidativa frente aos
demais.

O colaborador deve usar as midias eletrbnicas sempre
mantendo uma conduta respeitosa com os interesses da
NOVA, o que inclui redes sociais, blogs e comentdrios em
sites.

A NOVA respeita a diversidade e aprecia as caracteristicas unicas
de seus colaboradores, entendendo que as particularidades
pessoais desempenham um papel importante na criacdo de um
ambiente de trabalho no qual todos possam se sentir valorizados
e respeitados.

NOVA
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Os colaboradores devem evitar condutas que possam
ser entendidas como tentativa de influenciar decisdes
governamentais, suas autoridades ou funcionarios.

Por exemplo, nunca ofereca bens ou valores a agentes publicos,
tendo em vista que esse ato pode ser interpretado como suborno.
Por outro lado, se uma autoridade ou funcionario publico solicitar
ou exigir algum beneficio, informe o mais rapido possivel o
Comité de Etica.

A NOVA ndo oferecerd beneficios ou nenhuma outra forma
de favorecimento, sobretudo a clientes que facam parte da
Administracdo Publica, ressalvada a oferta de brindes e de
material promocional, integrante da politica de comunicacdo
institucional e divulgacdo da NOVA.

Nos casos de despesas com material promocional oferecido
a funcionarios da Administracdo Publica, essas devem ser
registradas e observarao os limites da legislacdo. J4 em casos de
presentes referentes a datas comemorativas, almoc¢cos e outras
ocasides, consultar o gerente de Integridade Corporativa.

NOVA
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Fica restrito o uso de aparelhos telefénicos, computadores,
smartphones, tablets, servidores de dados, e-mails ou quaisquer
outros equipamentos de comunicacdo ou de informatica da
NOVA a assuntos profissionais, sendo proibido compartilha-los
com pessoas externas que ndo estejam envolvidas com o trabalho.

E importante manter a postura ética e ndo estabelecer nenhum
tipo de comunicacdo que trate de condutas em desacordo com
este Codigo. Do mesmo modo, os equipamentos eletrdénicos e a
rede fornecida pela empresa ndo devem ser usados para acesso
a conteudo pornografico ou que viole direitos autorais ou a
material evidentemente ilicito.

Todo o equipamento eletrénico fornecido pela NOVA aos
colaboradores para desenvolvimento das atividades profissionais
deve ser usado com cautela. Arquivos criados, recebidos ou
armazenados nos equipamentos fornecidos pela empresa sdo de
propriedade da agéncia.

A NOVA poderd monitorar as atividades realizadas nesses
equipamentos e ter acesso ao seu conteudo, nos casos em que
for necessario para averiguacao de possiveis irregularidades e
para assegurar o respeito aos preceitos éticos do Programa de
Integridade.

NOVA
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A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos sera
precedida de averiguacdo da responsabilidade social e ambiental,
ndo sendo aceitdveis praticas de concorréncia desleal, atos de
corrupcdo, trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsério.
A verificacdo e a proibicdo também se aplicardo a cadeia
produtiva de tais fornecedores.

A plataforma GPI (Gestao de Processos de Integridade) possibilita
a informatizacdo e automacdo dos processos de controles
aplicados a orcamentacdo e contratacdo de fornecedores. A
plataforma GPI é integrada ao banco de dados de fornecedores
da NOVA, que possui o cadastro do fornecedor com as suas
informacdes. O responsavel do Departamento de Producédo
deverd verificar se o cadastro do fornecedor selecionado esta
de acordo com os documentos exigidos em nossa Politica de
Integridade, notadamente: o questionario e o Termo de Declaracéo
de Conhecimento e Comprometimento com as regras do
Programa de Integridade Corporativa. A plataforma GPIl também
é integrada a cadastros governamentais que informam se houve
alguma condenacdo por corrupc¢do por parte do fornecedor.

A contratacdo de colaboradores serd precedida da verificacdo
das hipdteses de conflitos de interesses previstas na Lei n®
12.813/2013 ou de quaisquer outras restricdes legais que
condicionem a contratacdo de ocupantes ou ex-ocupantes de
cargos ou emprego na Administracao Publica. Para tanto, a NOVA
exigird declaracdo de inexisténcia de vinculo com quem exerca
ou tenha exercido cargo ou emprego na Administracdo Publica,
seja como empregado, sécio, prestador de servicos, colaborador
ou qualquer outra natureza.

Na contratacao de novos empregados, fornecedores, prestadores
de servicos ou colaboradores, serd assegurada a comprovacao de
gue os candidatos efetivamente exercem a atividade, o servico
ou o fornecimento para os quais estdo sendo contratados.
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A comunicacdo com agentes publicos devera ser feita de modo
formal e registrada para controle posterior. Ao se reunir com
agentes publicos, o representante da NOVA devera, sempre que
possivel:

Elaborar extratos de ata de todas as reunides que participar,
conforme modelo estabelecido pela agéncia, e sempre, em
um prazo razoavel, repassa-los devidamente assinados ao
gerente de Integridade Corporativa.

Sempre que econdmica e tecnicamente possivel, fazer-se
acompanhar por outro representante da NOVA em reunides
estrategicamente relevantes.

Sempre que possivel, utilizar-se das dependéncias oficiais
da entidade, ou érgdo da Administracdo Publica, ou das
dependéncias da NOVA.

NOVA
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PRESENTES [
HOSPHALIDADE:

A NOVA nao oferecerd presentes, beneficios ou nenhuma outra
forma de favorecimento a clientes que integrem a Administracao
Publica, exceto material promocional de divulgacdo da NOVA.

Nos casos de despesas com material promocional oferecido a
funcionarios da Administracdo Publica, é preciso registra-las e
observar os limites da legislacdo. Brindes devem ser distribuidos
de forma generalizada, a titulo de cortesia, com o intuito de
propagar e divulgar a marca de forma habitual, por ocasido de
eventos especiais ou datas comemorativas.

O Comité de Etica deve ser sempre informado previamente e
mediante o Canal de Comunicacdo da NOVA para valida¢cdo da oferta.
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S&o agentes publicos:

Funcionarios que exercam cargo, emprego ou funcdo publica,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracao.

Autoridades eleitas e nomeadas no ambito nacional, estadual,
distrital, municipal ou local, incluindo cargos nos poderes
Legislativo, Judicidrio e Executivo.

Funcionarios de empresas pertencentes ao governo.

Funciondrios de governo das agéncias, comissdes ou
departamentos ambientais, de licenciamento, impostos e de
alfandega.

Membros da forca policial, incluindo militares, policia local e
agéncias de execucao.

Funcionarios de instituicdes beneficentes publicas.

Servidores de universidades, sistemas escolares ou hospitais
administrados por 6rgédos da Administragcdo Publica.

Gestores de entidades para cuja criacdo ou custeio o erario
haja concorrido ou concorra com menos de cinquenta por
cento do patrimbénio ou da receita anual.

Obs.: as proibicoes e condi¢gdes para o pagamento ou oferta de
beneficios também valem para familiares dos agentes publicos ou
quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, a eles vinculadas (sécios,
empresas, fundacgoes, instituicoes beneficentes, ONGs etc.).

27
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Entendemos a corrupcdo como a disposicdo de agir de maneira
desonesta em troca de dinheiro ou algum ganho pessoal.

E importante mencionar que vantagem ilicita ndo se resume
apenas ao pagamento de dinheiro. Quaisquer beneficios, desde
doacdes a entidades de alguma forma vinculadas ao agente
publico, presentes, beneficios e até mesmo uma entrada para um
show ou para uma partida esportiva, podem ser considerados
vantagens ilicitas.

Por isso, é fundamental que vocé conheca nossa politica, utilize
sempre nosso Canal de Comunicagao para esclarecer suas
duvidas com o Comité de Etica, principalmente para saber quais
situagcdes configuram corrupcdo e como reagir a elas, inclusive
quando a solicitacdo partir do préprio agente publico.

Ndo se esqueca de que, além de punicdes administrativas e
judiciais que imponham prejuizos a NOVA, a pratica de atos
de corrupcdo configura crime, sujeitando o individuo - e ndo a

empresa - a uma eventual condenacao e prisdo.

Portanto, a atencdo as regras do Programa de Integridade
pode parecer uma obrigacdo muito rigida ou voltada apenas
a protecao da NOVA. Mas ndao. O Programa de Integridade foi
pensado para orientar, conscientizar e proteger vocé, empregado
ou colaborador da NOVA.

A NOVA assume como pratica primordial a observancia as leis.
Somos uma empresa limpa e temos orgulho de ter vocé como
um colaborador que se protege e consequentemente nos ajuda
a permanecer assim.

NOVA
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No desempenho das suas atividades, a NOVA, seus socios,
empregados e colaboradores se comprometem a assegurar a
qualidade dos servicos prestados aos seus clientes.

A NOVA estd capacitada a fornecer, entre outros servicos:

Estudo do conceito, ideia, marca, produto ou servico a
difundir, incluindo a identificacao e analise de suas vantagens
e desvantagens absolutas e relativas aos seus publicos e,
quando for o caso, ao seu mercado e a sua concorréncia.

Identificacdo e anédlise dos publicos e/ou mercado onde o
conceito, a ideia, a marca, o produto ou o servico encontrem
mais possibilidades de assimilacao.

Identificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou
servicos concorrentes.

Exame do sistema de distribuicdo e comercializacdo, incluindo
a identificacdo e analise das suas vantagens e desvantagens
absolutas e relativas ao mercado e a concorréncia.

Elaboracdo do plano publicitario, incluindo a concepcao das
mensagens e pecas (criacdo) e o estudo dos meios e veiculos
que, segundo técnicas adequadas, assegurem a melhor
cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados
(planejamento de midia).

Execucdo do plano publicitario, incluindo orgcamento e
realizacdo das pecas publicitarias (producdo), além da
compra, distribuicdo e do controle da publicidade nos veiculos
contratados (execucdo de midia) e pagamento das faturas.

A NOVA, seus sécios, empregados e colaboradores deverdo
se empenhar na manutencdo e renovacao do Certificado de
Qualificacdo Técnica, emitido pelo Conselho Executivo das
Normas-Padrdo da Atividade Publicitdria e conquistado pela
empresa, devendo, para tanto, manter sua exceléncia profissional
e técnica, bem como sempre fornecer dados e documentos
veridicos.

NOVA
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A NOVA, seus sécios, empregados e colaboradores devem
trabalhar em estreita colaboracao com os clientes, de modo
a assegurar que o plano publicitario alcance os objetivos
pretendidos e que o cliente obtenha o melhor retorno do seu
investimento em publicidade, seja sob a forma de resultados
imediatamente quantificaveis, seja pela agregacdo continua de
valor a sua marca, conceito ou ideia.

A contratacdo da NOVA pelos clientes serd sempre formalizada
por escrito, observada a legislacdo pertinente a atividade de
publicidade e propaganda, especialmente quanto a remuneracéo,
vigéncia e as obrigacdes contratuais. Na execucdo desses
servicos, deverdo ser observadas as condicdes previstas nos
contratos.

E vedado o recebimento de qualquer remuneracdo ou
pagamento pela NOVA, seus socios, empregados e
colaboradores, sendo aqueles estabelecidos nos contratos
com o seu cliente.

E vedado o pagamento de comissdes ou quaisquer
compensacdes a pessoas relacionadas, direta ou
indiretamente, com o cliente.

Os servicos cujos respectivos custos assumidos pelo cliente
somente poderdo ser executados com a sua prévia e expressa
autorizacdo ou os orcamentos apresentados pela NOVA.

A NOVA devera encaminhar fatura ao cliente apds o término
das veiculacdes e dos trabalhos autorizados, acompanhada
das faturas dos veiculos e demais prestadores de servicos e
dos respectivos comprovantes.

NOVA
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Na relacdo com os veiculos de comunicacdo, a NOVA atuard
sempre por conta e ordem do cliente (anunciante).

E dever da NOVA cobrar, em nome do veiculo de comunicacdo
ou de fornecedores, nos prazos estipulados, os valores
devidos pelo anunciante. Apds o efetivo recebimento dos
valores devidos, a NOVA passara a responder perante ambos
pelo repasse do valor faturado.

A NOVA é responsavel pelo encaminhamento ao anunciante
das faturas emitidas pelos veiculos de comunicacao.

Na hipotese de o veiculo de comunicacao formular proposta
ao cliente, é dever da NOVA apresentar essa proposta, sempre
que for oportuna aos interesses do cliente.

Os valores faturados deverdo ser discriminados de maneira clara
e objetiva nas faturas dos anunciantes, da NOVA e dos veiculos
de comunicacéao.

Na escolha dos veiculos de comunicacdo, a NOVA se utilizara
apenas de critérios técnicos e objetivos.

NOVA
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CANAIS DE COMUNICACAO

Toda e qualquer duvida, critica, sugestdo e/ou denulincia devera
ser enviada ao Comité de Etica mediante a utilizacdo do Canal de
Comunicacao.

O Canal de Comunicacado da NOVA é permanente e acessivel ao
publico interno (funcionarios e colaboradores), bem como ao
publico externo (clientes, fornecedores e qualquer outra pessoa
que queira realizar reporte). A necessidade de sua utilizacao é
amplamente divulgada e incentivada pelo Comité de Etica.

Para utilizar o Canal de Comunicacdo €& muito facil: basta
preencher a Ficha de Reporte, que esta disponibilizada em local
de destaque, no site da agéncia (wWww.novasb.com.br/cartilha-de-
compliance/), bem como no desktop de todos os computadores
da empresa. Uma vez preenchida a Ficha de Reporte, seu
conteudo sera imediatamente enviado ao gerente de Integridade
Corporativa, com a mais absoluta confidencialidade e sigilo. O
comunicante também pode optar pelo reportante andénimo e
a politica da NOVA proibe qualquer espécie de retaliacdo ao
denunciante de boa-fé.

A comunicacao de violacao ética pode ser feita pelo proéprio
colaborador infrator em autodenuncia. Nesse caso, a NOVA
celebrard com ele um acordo no procedimento ético, no
qual devera constar a descricdo dos fatos, a indicacdo da
participacdo de terceiros e suas contribuicdes e as medidas de
reparacado dos danos.

NOVA
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COMUNICACAO
DE VIOLACOES
DE LFIS
BRASILEIRAS

No caso de a violacdo ética cometida pelo colaborador
corresponder comprovadamente a infracdo da legislacdo
brasileira, deverda a administracao da NOVA - junto ao Comité de
Etica, respaldado em parecer juridico de escritério de advocacia
especializado - promover a comunicacdo do fato a autoridade
competente.

O compartilhamento dos dados colhidos pela NOVA com a
autoridade competente sobre a violacdo a legislacdo penal
brasileira serd efetivado o mais breve possivel, respeitado o
direito a intimidade dos colaboradores.
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Caberad ao Comité de Etica o recebimento, a investigacdo e a
apuracdo de comunicacdes de atos que atentem contra as regras
do nosso Programa de Integridade Corporativa.

A verificacdo das comunicacdes recebidas por meio do formulario
especifico serd incumbéncia do Comité de Etica. Na hipdtese de
uma comunicac¢ado apresentar uma violacdo ética, tera inicio uma
apuracao de denuncia.

A politica da NOVA veda qualquer espécie de retaliacdo ao
denunciante de boa-fé.

Os soécios e administradores da NOVA se comprometem a
ndo interferir indevidamente na conducdo dos processos de
investigacdo e a colaborar com o Comité de Etica nas providéncias
necessarias, assegurando a sua autonomia e autoridade.
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VETODO DE
APURACAO

Durante as investigacdes e apuracdes do Comité de Etica, serd
sempre assegurado ao investigado o direito de se defender das
acusacoes.

O Comité de Etica podera, com o apoio da alta direcdo da
NOVA, adotar medidas para a pronta interrupcao de eventuais
irregularidades ou infragcdbes comunicadas, bem como tomar
providéncias imediatas para a remediacdo de danos.

O procedimento de apuracdo serd escrito, com o registro de todos
os atos promovidos para o esclarecimento da violacdo ética, e
o Comité de Etica deverd zelar pela conclusdo da apuracdo em
prazo razoavel.

O registro documental da apuracdo da violacdo ética devera
descrever os seguintes dados: denunciante, objeto, local,
documentos obtidos, diligéncias, analise do material produzido e
deliberacdo sobre a violacgao.

A critério do Comité de Etica, poderd ser solicitada a ajuda de
empregados ou colaboradores da NOVA para a realizacdao de
tarefas necessarias aos processos de investigacdo.

Em casos complexos, a apuracdo da violacdo ética podera
contar com a assessoria e consultoria de terceiros, empresas de
auditoria e escritdrios de advocacia especializados na conduc¢ao
de investigacdes internas.
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DELIBERAC0
SOBRE |
HOLACAO

Na definicdo da medida disciplinar eventualmente cabivel, serdo
consideradas a proporcionalidade e a razoabilidade, segundo a
gravidade da infracdo, a primariedade do processado, o histérico
de contribuicdo positiva para a NOVA e a repercussao do ato no
ambito da NOVA e externamente.

Para garantir a razoabilidade e a proporcionalidade na aplicacdo
das medidas disciplinares, serdo observados:

A natureza e a gravidade da infracdo, sobretudo quanto a
extensdo dos danos causados pelo infrator a NOVA, aos seus
clientes e a terceiros, notadamente a Administracdo Publica.

As vantagens auferidas pelo infrator em decorréncia da
infracao.

As circunstancias atenuantes e agravantes, observadas em
cada caso.

Os antecedentes do infrator, inclusive acerca de eventuais
reincidéncias.

A gradacdo das medidas disciplinares observard as seguintes
escalas:
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A infracdo sera considerada leve quando decorrer de conduta
involuntaria, perfeitamente remediavel ou escusavel e da qual
o infrator ndo se beneficie.

A infracdo terad gravidade média quando decorrer de conduta
voluntdria, mas remedidvel, ou ainda efetuada pela primeira vez
pelo infrator, sem a ele trazer nenhum beneficio ou proveito.

A infracdo serd considerada grave quando se constatar
presente um dos seguintes fatores:

a) ter o infrator agido com ma-fé;

b) da infracdo decorrer beneficio direto ou indireto para o
infrator;

c) o infrator for reincidente no cometimento de infracdo de
gravidade média;

d) ter o infrator prejudicado a imagem corporativa da NOVA;

e) ter o infrator causado prejuizo econdmico significativo
para a NOVA ou terceiros;

f) ainfracdo provocar grande lesividade, por se constituir em
ato expressamente ilicito previsto na legislacéo.

Finda a investigacdo da violacdo ética, o Comité de Etica
elaborara relatério fundamentado, com a descricdo do ato ilicito,
as provas colhidas e a conclusdo quanto ao arquivamento ou a
aplicacdo das medidas disciplinares previstas nesta politica.

A aplicacdo de medidas disciplinares serd promovida pelos
administradores da NOVA, a partir do relatdério elaborado pelo
Comité de Etica.

Quando adecisao dos administradores contrariar arecomendacao
do Comité de Etica, devera ela ser devidamente fundamentada
com as razdes que levaram a desconsideracdo do relatério por
ele elaborado. Encerrado o processo ético, toda a documentacao
produzida serd arquivada, sendo garantido o sigilo do seu teor.

O estabelecimento de método para a aplicacdo de medidas
disciplinares ndo influencia a competéncia dos diretores da
NOVA de aplicar a colaboradores empregados o desligamento
ou a demissao por justa causa, inclusive em carater discricionario.

NOVA
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MEDIDAS
DISCIPLINARES

As infracdes a este Cédigo de Etica ocasionam a aplicacdo das
seguintes medidas disciplinares:

No caso de sécios da NOVA:
a) censura reservada perante os demais soécios;

b) desligamento da sociedade, mediante o prévio pagamento
do valor da participacdo do sécio na NOVA, descontado
eventual valor de indenizacao;

c) pagamento de indenizacao referente aos danos e prejuizos
ocasionados a NOVA em virtude da infracao.

44



PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

No caso de empregados da NOVA:

a) adverténcia pelo Comité de Etica, sem inscricdo no registro
do histoérico profissional do infrator;

b) demissdo por justa causa, observados os procedimentos
da legislacao trabalhista;

c) pagamento de indenizacdo referente aos danos e prejuizos
ocasionados a NOVA em virtude da infracéao.

No caso de fornecedores, prestadores de servicos ou
colaboradores:

a) aplicacdo de multa, a ser prevista nos respectivos
contratos;

b) extincdo do vinculo com a NOVA, mediante rescisdo
contratual ou instrumento equivalente;

c) proibicdo de ser contratado ou estabelecer vinculos com
a NOVA por prazo ndo inferior a 2 (dois) anos;

d) pagamento de indenizacdes por eventuais danos ou
prejuizos ocasionados a NOVA em virtude do ato ilicito.

Somente na hipdtese de cometimento de infracdo grave
podera o Comité de Etica recomendar a aplicacdo das medidas
disciplinares correspondentes ao desligamento do quadro de
socios, demissao por justa causa a colaboradores e proibicdo de
ser contratados pela NOVA.

NOVA
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COMITE D
FTICHE
GERENTE DE
INTEGRIDADE
CORPORATIVA

O Comité é responsavel por esclarecer duvidas na interpretacédo
e aplicacdo do Cdédigo de Etica, receber criticas, sugestdes e
denuncias e conduzir procedimentos, inclusive eventual apuracao
de desvio.

Cabera ao Comité de Etica, entre outras atribuicdes:

Estruturar os mecanismos e as ferramentas de recebimento
de comunicacdes de violacdo ética e tomar as providéncias
em face de desrespeitos as normas constantes no nosso
Programa de Integridade Corporativa.
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Dirimir duvidas e solucionar os casos omissos que versem
sobre as boas condutas exigidas dos integrantes da NOVA,
promovendo propostas de aditamentos as disposicdes do
Codigo sempre que necessario.

Com base nas criticas e sugestdes recebidas, propor a Alta
Direcdo melhorias no Programa de Integridade Corporativa e
no ambiente de trabalho.

Sugerir solucdes e medidas preventivas para aprimorar e
assegurar a efetividade da aplicacdo e eventuais revisdes do
disposto no Cdédigo.

Emitir normas, pareceres, diretrizes e orientacdes para a
aplicacado do Cddigo.

Fomentar o conhecimento e o treinamento das pessoas
abrangidas pelo Cdédigo, para a sua correta e fiel observancia.

Manter informacdes sobre a adocdo e implementacdo de
programas de compliance e integridade pelas empresas que
realizam negocios com a NOVA.

Processar e instruir os procedimentos de investigacdo de
supostas condutas contrarias ao disposto no Coédigo, por
oficio ou mediante provocacéo.

Agir para a pronta interrupcao de irregularidades ou infracdes
detectadas e tomar providéncias para a remediacdo de danos
gerados.

Auxiliar o gerente de Integridade Corporativa a organizar o
armazenamento de dados relativos aos contratos celebrados
com a Administracdo Publica.

Fixar, em casos especificos, obrigacdes adicionais as previstas
no Cddigo.

As revisdes e as atualizacdes periddicas do Cdéddigo de Etica
ficardo a cargo do Comité de Etica e condicionadas & aprovacdo
dos socios da NOVA.
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O Comité de Etica relatard semestralmente aos administradores
da NOVA suas atividades, os procedimentos em andamento, atos
e as decisdes expedidas.

O Comité de Etica é composto por:

Gerente de Integridade Administrativa, contratado na forma
do Contrato Social, que exercerd a presidéncia do Comité de
Etica.

Um membro titular escolhido entre os sécios e administradores
da NOVA.

Um membro titular escolhido entre os empregados e
colaboradores da NOVA.

Dois membros suplentes, escolhidos na forma dos memlbros
titulares.

Um membro da filial do Rio de Janeiro.

Dois membros da filial de Brasilia.

Os membros suplentes serdo convocados diante da
impossibilidade eventual de comparecimento de um dos titulares
ou quando a conduta de um deles for objeto de investigacdao em
curso, hipotese na qual devera se declarar impedido para esse
procedimento especifico.

Os membros lotados nas filiais atuardo, exclusivamente, na
conducao de procedimentos e diligéncias referentes a sua
localidade, em auxilio aos membros titulares.

Exceto o gerente de Integridade, os demais membros exercem
a funcdo no Comité de Etica pelo periodo de dois anos e sdo
eleitos por meio de certames promovidos pelos sdécios da NOVA.

Para fins de direcionamento e supervisdo das fun¢cdes do gerente
de Integridade Corporativa, a Alta Direcdo da empresa declara
sua participacao e colaboracdo ao papel desempenhado pelo
Comité de Etica da NOVA.
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REVISAO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE:

Com vistas a assegurar a atualidade e efetividade do Programa
de Integridade, os documentos deverdo ser constantemente
revisados para adequa-los aos riscos aos quais se sujeita a NOVA
e a eventuais alteracdes legislativas e regulamentares.

A revisdo periddica do Cddigo de Etica devera observar, ainda,
as decisdes e normativas emitidas pelo Conar e pelo Cenp, bem
como pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle,
devendo, ainda, atentar a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas.

A revisdo do Cdédigo de Etica ficard a cargo do Comité de Etica,
que deverd promover discussdes internas e colher eventuais
colaboracdes dagueles abrangidos pelo Cddigo.

Na tarefa de revisdo do Cdodigo de Etica, o Comité poderd
recomendar a contratacao de consultores externos para auxilia-lo.
Caberd aos socios da NOVA a aprovacao das revisdes promovidas
no Cdédigo de Etica e demais documentos do Programa de
Integridade.

TREINAMENTOS:

Para assegurar a compreensdo e observancia do Programa
de Integridade, caberd ao Comité de Etica a promocdo de
treinamentos periddicos, com a realizacdo de cursos e palestras
destinados aos soécios, empregados, colaboradores e, quando
necessario, aos fornecedores, prestadores de servicos e clientes.
Os treinamentos serdo obrigatdorios para 0s novos sOcios,
empregados e colaboradores e deverdo, ainda, ser realizados
sempre que houver alteracdes significativas no Programa de
Integridade.
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ACOES DE FIXACAO DOS
VALORES ETICOS:

Além dos treinamentos, o Comité de Etica, auxiliado pelo
gerente de Integridade, serd responsavel por promover a
conscientizacdo dos valores éticos perseguidos pela NOVA
por meio da distribuicdo de material didatico, divulgacdo do
boletim informativo, circulacdo de e-mails e outras acdes, para
fixacdo do conteuddo do Programa de Integridade e da cultura de
cumprimento da legislacdo aplicavel a atividade da NOVA.

TERMOS AOS COLABORADORES:

O Comité de Etica devera solicitar a todos os colaboradores
gue assinem os termos aplicaveis, especialmente o Termo
de Conhecimento e Adesdo ao Cdodigo de Etica e o Termo de
Inexisténcia de Impedimento.

NOVA
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LOGINTEGRIDADE

GPI

Gestao de Contratos

Controle Or¢camentario

Accountability
Controle dos
Servicos Contratados
e Prestados por
Fornecedores
Indicadores

Controle sobre
Conflito de Interesse
nas Atividades
Financeiras da
Agéncia/Segregacdo
de Funcdes
Previsdes no Fluxo
de Caixa
Documentacao
Planejamento
Estratégico

Canal de
Comunicacao
NOVA

+ Proteg¢do ao
Denunciante

+ Accountability

+ Monitoramento

+ Visibilidade

+ Segurang¢a de
Dados

+ Transparéncia

Integracao e Conexao
de Pessoas ao Sistema
de Integridade
Automatizacdo dos
Controles

Celeridade nos
Controles

Precisdo dos Controles
Vinculacdo aos
Controles
Monitoramento
Controle sobre
Conflitos de Interesses
na Contratacéo

de Fornecedores/
Segregacdo de
Funcgdes
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LOGINTEGRIDADE

O LOGINTEGRIDADE inaugura a nova fase do PROGRAMA DE
INTEGRIDADE CORPORATIVA DA NOVA. Um sistema criado pela
préopria agéncia e integralmente moldado para atender ainda
melhor as inUmeras e significativas particularidades inerentes as
atividades por ela desempenhadas.

Comaimplementacdo do LOGINTEGRIDADE, a NOVA sistematiza,
formaliza, integra, protege, amplia e segrega significativamente
as funcdes, os métodos e os processos de controle de integridade
anticorrupc¢ao, consolidando ainda mais a cultura de compliance
estabelecida internamente e fomentando ativamente sua adesao
pelas demais empresas e pelos profissionais do setor publicitario
e da comunicacao.

O LOGINTEGRIDADE ¢é o sistema constituido pela integracao
das trés plataformas desenvolvidas para o cumprimento
e monitoramento das rigorosas politicas de integridade
estabelecidas pela NOVA: GESTAO DE PROCESSOS DE
INTEGRIDADE (GPl), GESTAO DE CUSTOS INTERNOS (GCI) e
CANAL DE COMUNICACAO NOVA.
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